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「
ハ
ッ
ピ
ー
＆
サ
ン
ク
ス
」
を
発
表
す
る

東
支
所
長
の
川
野
さ
ん
。

支所では毎朝全員で掃除と体操を行う。その後に嬉しかった
ことや感謝の気持ちを共有する「ハッピー＆サンクス」を発
表しあう。

トラックの安全確認を行って、いざ出発！



柳丸店ベーカリーマネジャーの海津さん。
日南店の買い場に学び、組合員さんが買いやすいパンコーナーづくりに日々
努力する。食パン１枚からでも買える少量コーナーの設置（左下）や、見や
すくするために段差をつけて配置したり、おいしさやボリューム感を出すた
めにバスケットに入れたりして工夫を重ねている（右下）。



「組合員さんの顔と名前、お気に入り商品を覚える」
～組合員さんとより親しくなって、何でも言ってもらえる関係を作っていくために～

組合員さんが商品を使って「よかった」と
いう声を聴いて、POPで他の組合員さんに
広げる工夫をしている。


